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DOGULU VE BATILI MEDYALARIN TUKETIiCi PROFiLi FARKLARININ



MARKA KIiMLIiGINE YANSIMASI:
AL JAZEERA ORNEGI

Ozet

Pazarlama iletisiminin de ickin oldugu, diinya iletisim tarihine damgasini vuran bir olgu olan
Dogu-Bat1 ikileminin, farkli bir bakis agisindan yeniden okunabilmesini olanakli kilan ve
“Bati’dan Dogu’ya tek yonlii akisin yoniinii degistirme” iddiasiyla ortaya cikan El Cezire
uydu kanali; bu giine degin Arap (Islami Dogu) diinyasinda viicut bulan, en ilgi cekici, en
fazla tartismaya neden olan olusumdur. Bolgesel veya uluslararasi oOlcekte Dogu-Bati
tartismalarinin yoniinii degistirecek bir rol iistlendigi inanci, tiim diinyada biiyiik 6l¢iide kabul

goren kanal, 2004 yilinda "brandchannel.com" sitesinin okurlar1 tarafindan Apple, Google,

Ikea ve Starbucks tan sonra en niifuzlu besinci diinya markas: secgilmesiyle ve bunun

ardindan, Bati’ya acilmanin bir diger yolu olarak “El Cezire” markasini tasiyan iriinleri
pazarlayacagini aciklamasiyla birlikte, pazarlama iletisimi uzmanlarinin da ilgisini ceken,

nadir medya markas1 Orneklerinden biri olarak incelenmeye baslanmistir.

Bu ¢alisma, ilgili markanin kimlik olusumunda, Dogu-Bat1 ikilemi {izerinden kimlik bulan bir
cografyanin ya da tiiketicinin, belirleyici etkisini ortaya koymak iizere hazirlanmstir.
Calisma, haber dili, programlar1 ve yayin anlayisi baglaminda, ilgili marka kimliginin nasil
yapilandigini incelerken, ayni1 zamanda, Dogu ve Bati medya tiiketicileri arasindaki farki ve
bu farkin marka kimliginin yonelimine saglayacagi olasi katkilar1 ve  siirecleri de

ayrintilariyla tartismaktadir.
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CONSUMER PROFILE DIFFERENCES TO BRAND IDENTITY:
THE CASE OF AL JAZEERA

Abstract

The Al Jazeera satellite channel, which enables to reread dualistic epistemology that has
reached a peak with the East-West dilemma from a different point of view and has emerged
with a claim to “change the one-way flow direction from the West to the East”; as it is well
known, is the most intriguing and the most controversial case which has ever emerged in the
Arab (Islamic East) world. With the belief that it has undertaken a mission to change the
direction of the East-West debates on a regional or an international scale, the channel which is
widely well accepted in world was picked by the readers of "brandchannel.com" as the fifth
most influential global brand behind Apple, Google, Ikea and Starbucks in 2004. Then, as
another way of expansion to the West, the channel appears to have been analyzed as a rare
sample of media brands which have attracted attentions of marketing communication experts
along with the announcement of marketing of products marked with the brand of “Al

Jazeera”.

This work was prepared to reveal the determinative influences of a geographical region or a
consumer, which forms its identity based on the East-West dilemma, over the identity
formation of the relevant brand. The study, in the context of report language, programmes and
broadcasting concept, does not only analyze how the identity of the relevant brand has been
structured, but also discusses the differences between the consumers of Eastern and Western
media, and potential contributions and processes which these differences would provide for

the orientation of the brand identity.
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Giris

Dogu-Bat1 Ikilemi’nin yoniinii tersine cevirme iddias1 ve imajiyla yola ¢ikan bir markaya ait,
yeni cografyalara ulagsma stratejisi, farkli cografyalarin mevcut ve potansiyel tiiketicilerinde
marka bilinirligi ve olumlu imaj yaratma c¢abalarina dayanmaktadir. Ancak bu stratejiyi
gerceklestirmek, El Cezire gibi, bolgesel kiiltiir ve degerlere hatta sorunlara aidiyetle kendini
tanimlamis markalar acisindan, son derece giictiir. Ciinkii bilindigi gibi, uluslararasi biiyiime
strtejilerinde, markalar, wulagsmayr hedefledikleri cografyalarda, marka kimliginde
farklilasgtirma ya da standartlastirma yoluyla var olmaya c¢alismaktadirlar. Elbette,
standartlagtirmanin tercih edildigi uygulamalarda bile, hicbir global marka, faaliyet
gosterdikleri iilkenin ekonomik ve kiiltiirel sartlarindan biitiiniiyle bagimsiz hareket
edememektedir. Ozetle, uluslararasi biiyiime stratejileri baglaminda, farklilastirma,
standartlastirma ya da karma strtaejiler var edilebilir. Bu uygulamalar son derece alisildiktir.
Ancak, El Cezire markasinda oldugu gibi, varlik nedeni olarak isaret ettigi unsurlar
tarafindan, kendisine, neredeyse yerel bir kimlik tanimlayan; “marka 6zii” olarak da, “Batidan
Doguya tek yonlii akisin yOniinii degistirme iddiasi tasiyan” ya da “Bati’nin prizmasindan
yanstyan Dogu’nun yerine, Dogu’nun prizmasindan yansiyan Bati’y1 koyan” bir medya
markast i¢in, global biiytimedeki ilgili stratejiler, celiskili yorumlamalar ve uygulamalar

ortaya koymaktadir.

Global biiyiime stratejilerindeki bu celiskiyi, El Cezire Ornegiyle ele alan calisma, aym
zamanda, yerel (Dogulu) ve uluslararas1 (Batil1) tiiketici algilart ve kullanimlar1 arasindaki
farklar1 kargilastirma imkani sunmaktadir. Bunun nedeni, “Dogu-Bati Ikilemi”’nin, marka
kimligine yansimasinin, tiiketici odagindan degerlendirilmesinin, zengin inceleme verilerine
sahip olmasidir. Bu inceleme alani, tiiketici imajinin, marka kimligine olan etkisi kadar,
marka kokeninin ve Oziiniin, marka imajina olan etkisine iligkin de 6nemli sonuglar ortaya

koyabilir.

Dolayisiyla bu calismada da, El Cezire’'nin (agirlikli- Dogulu) tiiketici kitlesi tarafindan,
beklendigi gibi, Dogu-Arap-Miisliiman degerlerini veya kiiltiirel kodlarin1 yansitan tanitici bir
mecra durumunda olup olmadigi ve bu yonelimini, Dogulu ve Batili tiiketicilerine yonelik
olarak, nasil kurguladig: tartisilacaktir. Elbette bu tartisma nihayetinde, Dogulu ve Batili

medya tiiketicisi arasindaki farki ve bu farkin marka kimliginin yonelimine saglayacagi olasi



etkileri de ortaya koymay1 amacglamalidir. Calismanin igerigi de, bu kabule yonelik olarak

kurgulanmustir.

Kavramsal Cerceve

Marka Kimligi ve Tiiketici Profilinin Belirleyiciligi

Kimlik (identitiy) kavrami, 1990’larla birlikte, pazarlama iletisimi literatiiriinde onemli bir
kavramsallastirma olarak karsimiza cikmaktadir. Baslangicta, bu alanda, “kimlik” terimi,
gorsellikle ilgili olarak, markalarin —logo, kartvizit v.b.- grafiksel uygulamalarinda
kullanilirken; siire¢ i¢inde, “marka kimligi” (brand identitiy) ve kurumsal kimlik (corporate
identity) gibi terimlerle, stratejik pazarlama iletisim planlamasinin en degerli 6gelerinden biri
olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda, ilgili alandaki “kimlik” kavrami da, markayi
rakiplerinden ayirt eden, markanin ethos, hedef ve degerlerini yansitan, farklilastirict ¢erceve
olarak tanimlanmaktadir. Aaker (1996:28), marka kimligini “biricik” marka cagrisimlar1 seti
olarak tanimlamaktadir. Buradaki “cagrisimlar” kavrami, bizi, marka kimliginin iizerinde
yiikselecegi temel kaynaklardan biri olan “tiiketici kitle”’ye gotiirmektedir. Ciinkii kimlik,
tilketici zihninde istenilen ¢agrisimlarin yaratilmasi siireciyle ilgilidir. Ve marka ¢agrisimlari,
paydaslarin ya da tiiketicilerin zihninde marka ile bagintili (her) “seydir” ve ancak tiiketici
kimligine uygun bir yapilanma ile basariya ulasabilir. “Iste bu bicimlendirmeye rehberlik
yapacak olan, tiim aktorlerin referans aldigi, ilham verici yapr kimliktir (Uztug, 2009). Bu
cagristmlar, cogu kez, istenildigi gibi sekillense de, kimligin ve imajin Ortiismedigi,
cagrisimlarun kimlik ongoriilerinden uzaklastigi 6rnekler de marka iletisim uygulamlarinda

mevcuttur.

El-Cezire 0rnegi lizerinden tiiketici profilini ve marka kimligine yansimalarimi ele ¢alisma,
global markalarin, iilke orijini ve hedeflenen cografyalarin tiiketicileri arasindaki celiski ve

standartlastirma cabalarini ve bu iki kavram arasindaki celigkiyi tartigmaktadir.
Dogu-Bat1 ikilemi Baglaminda Dogululuk ve Batihhk Ayrim
Bu calismada, aciklamanz gereken ikinci kavrami, “Dogu-Bati Ikilemi” olarak ifade

etmemiz miimkiindiir. Ciinkii, marka kimliginin tesisinde en 6nemli unsur olarak one c¢ikan

“tiiketici’nin, kimlik tanimlama skalasinda en iistlerde yer alan o©zelliklerinde biri,



“Dogululuk” ya da “Batillilik”tir. Uluslararas1 medya tablosuna baktigimizda, marka
kimliginin tanimlanmasi s6z konusu oldugunda, haber ya da medya tiiketicisinde bu 6zellik

¢ok daha 6nemlidir.

Dogu ve Bati ikilemine dair ¢agin en anlamli kabuliine sahip diisiiniirlerden Hentch’in soz
konusu cografi sinira dair sozleri dikkat c¢ekicidir: “Yiizyillara dayanan karsitliklar ve
komsuluklarin yarattigi Dogu-Bati1 kutupsal karsithigi Akdeniz tarihinin degismez bir degeri
gibi goriiniir. Karsilikli olarak birbirlerini etkileyen ve asla kalic1 bir karisima ugramaksizin,
iki temel yapinin sorunlu yan yanaligi. Zeytinyagiyla sirke kadar birbirini tamamlayan ve bir
o kadar da birbirinden farkli: karistm cok lezzetli olabilir ama boliinme cizgisi hic
durmamacasina yeniden, yeniden ortaya cikar. Ve bu ¢izgi hep var olmus gibidir. Her sey
sanki Dogu ile Bati, taa Antik Cag’dan beri kendilerini tiikketen ama bitmek tiikkenmek
bilmeyen bir hesaplasmaya girigsmis gibi olup bitmektedir. Akdeniz de bu hesaplasmanin hem

merkezi, hem hareket alani, hem de ayrilma bolgesidir ( Hentch, 1996:17).

Hepsinin 6tesinde, Dogulu ve Batili kavramlari iizerinden bir anlatim yapacaksak, bu “ikilem”
hususunda iki noktanin altimin 1srarla c¢izilmesi gerekmektedir. “Birincisi, “Dogu-Bati
fkilemi” kacinilmaz olarak bir “ad verme” islemi; diger bir deyisle, gozlemlenen veya
yasanan farkliligin bir tanima oturtulmasidir. Bu adim tarihsel olarak Bati tarafindan atilmig
ve Bati kendini kendi disindaki bir cevre i¢inde tanimlarken, farkliligin olciitiinii de kendisi
saptamistir. Bu acidan ayrimin 6znel bir temele oturdugu ve Bati’nin maddi manevi

gereksinimlerine hizmet ettigi diisiiniilebilir (Mahg¢upyan, 1998: 48).

Bir anlamda bu kurgulamada, Bat1 6zne (kurgulayan), Dogu ise nesne (kurgulanan) dir. Bu
kurgulamaya cok sayida diisliniiriin tarih boyunca {iirettigi Dogulu ve Batili kavramlastirim
farklar1 da hizmet etmistir. Ve belki de, baslangigtaki ugurum, “gercek Dogu ile Bati’nin
olusturdugu “kurmaca Dogu” arasinda en ufak bir benzerlik olmamasindan; Bati’nin, kendi
Dogu’sunu icat ederek ve biitiin olumsuzluklar: bu diinyaya, olumlu seyleri ise kendisine mal
etmesinden kaynaklanmigsa da (Kanar, 2006:VIIL.), bu, Dogu ve Bati arasinda (ya da
Dogulular ve Batililar arasinda) gercek farkliliklar olmadigi anlamina gelmemektedir. Bu
farklarin yansimalarini, cok sayida diisiiniirde gérmek ve bugiin uluslararasi haber dolasimina
ickin olan hakim dile varan siireci bile etkileyen bu yazinin, Dogulular ve Batililar arasindaki

yarig1 siirekli derinlestiren izlerine sahit olmak miimkiindiir. Ornegin Engels, ezeli Dogu



sorununu uygarlastirma sorunlarinin bas unsuru olarak giindeme getirirken, Araplardan; ilkel

ve barbar olarak soz etmektedir (Aktay, 2006).

Bilingli olarak, tiim bu kabullerle beslenen “Dogulu”-“Batili” kavramlastirrmini, bugiin
uluslararast haber medyalarinin “tek yonlii akis” elestirilerine dek ulasan bir cercevede

degerlendirmemiz ka¢inilmazdir.

Hepsinin 6tesinde sorgulanmasi gereken bir diger sey de, bilingli ya da bilingsiz; gercek ya da
hayali olarak tanimlanan farklari tizerinden ortaya konulan “Dogulu” ve “Batili” kimliklerinin
temel ozelliklerinin ve “Dogulu tiiketici” “Batili tiiketici” bi¢ciminde ortaya c¢ikan kitleleri

tanimlayan ozelliklere denk diisiip diismedig1 ya da katki koyup koymadigidir.

Ciinkii su cok agiktir ki; Araplardan; ilkel ve barbar diye bahseden Engels’den; Dogululari
kendi adina konusma yetisinden mahrum, ilkel terdristler olarak yaftalayan 21. yiizyil haber
diline gelene dek, ciddi bir degisim olmamistir. Benzer bir fark algisinin, 6zellikle medya
markalar1 ve tiiketicileri agisindan, pazarlama iletisiminde de hakim olmasi, kanimizca
kacinilmazdir. Bu fark algisi, bu calismada, hem Dogulu ve Batili medya tiiketicileri
arasindaki karsilastirmay1r yapmamizi hem de El Cezire gibi 6zel bir marka kimligi 6rnegini

incelememizi saglayacaktir.

Metedoloji

Calisma, El Cezire’nin Uluslararasi letisim Departmani biinyesinde yer alan bir yoneticiyle
yapilan, derinlemesine goriisme ve kurumun izleyici profilleri ile marka kimliginin yansimasi
olan haber dili, programlar1 ve yayin anlayisina iliskin dokiimanlarin incelemesine
dayanaktadir. Medya diline iliskin incelemelerin iletisim bilimi baglaminda kullanilan

yontemi, sdylemsel okuma olarak adlandirmamiz miimkiindiir.

Bulgular
Dogu-Bati ikilemi’nin Uluslararasi Medyadaki Tezahiirii

“Dogulu”-“Batili” kavramlastirimini, bugiin uluslararast haber medyalarinin “tek yonlii akis”

elestirilerine dek ulasan bir cercevede degerlendirmemiz gerekmektedir.



Edward Said, “Haberin Aginda Islam” adl1 eserinde, ikinci Diinya Savasi’nin ardindan Fransa
ve Ingiltere’nin Islam diinyasindaki hakimiyetlerini ABD’nin devralmasindan sonra, o giine
kadar varliklariyla ilgili pek az konusulan Islami Dogu nun mevcudiyetinin, kamu bilincinde
“haber statiisii” diye adlandirilabilecek yeni bir statiiye kavusturuldugunu ifade etmektedir.
Said bu statiiniin ortaya cikisiyla birlikte dillendirilmeye baslanan “Bati merkezli tek yonlii

haber akisin1”, Oryantalizm baglaminda soyle degerlendirmistir:

“Dogu, Batili haber tiiketicilerinin asina oldugu bir konu haline gelmistir. Islam Diinyas1 hig
degilse habere deger bulunan unsurlari ile evlerin igine girmistir. Ancak bu durumda Islami
Dogu ile Bat1 arasindaki iliskiler tamamiyla tek yanlhdir ve Islam diinyasinin habere deger
bulunmayan diger yoOnleri s6z konusu oldugunda, tamamiyla carpitilmistir. Miisliman ve
Araplarin, esas itibariyle ya petrol miitahitleri ya da gelecegin terdristleri olarak haber
kapsamina alindigi, haklarinda konusuldugu veya kendilerinden korkuldugunu beyan edersem
pek az abartmis olurum. Meslekleri Islam cografyasindan haber iletmek olanlar bile, Arap-
Miisliiman yasantisinin ayrintilarinin, insan yogunlugunun ya da duygusallifinin bilincinde
degildirler. Bize sunulan, Islami Dogu’nun bir seri kaba, stilize edilmis, kisith sayida
karikatiirleridir. Bu sunus bi¢imi her sey bir tarafa, o diinyay: her tiirlii saldiriya acik hale

getirmektedir” (Said, 2000:104).

Ozetle, Bati1 tahakkiim ve iktidarindan kaynaklanan Batili formatlara uygun uluslararasi
yayginlikta bir haber semasin1 dayatan, tarihsel ve mesleki kosullar mevcuttur. Ciinkii diinya,
elestirel iletisim kuramlar1 sayesinde, Bati’nin teknolojik yayilma veya kiiresellesme maskesi
ardina gizledigi, “tek yonli kiiresellesme”, “Otekilestirme” siirecinin ve bunun en Onemli
aracinin, uluslararas1t medyalar oldugunun farkindadir. S6z konusu medya tablosu, Orta Dogu
gibi cografyalarda, tepkiyle karsilanacak olciide belirgin bir yonelim goOstermis ve siire¢
icinde, sinirli Olgiide de olsa karsit (Dogulu-gelenek¢i) bir medya tablosunun olugmasini
saglamistir. El Cezire’nin de bir tarafin1 meydana getirdigi bu olusum, Dogu-Bati arasindaki
gerilimin medya sOyleminde tezahiiriinii belgeler niteliktedir. Dogu-Bati ikileminin

uluslararas1 medya tablosundaki belirgin goriintiisii, pazarlama iletisiminde de, etnik-kiiltiirel-

cografi degerlere aidiyet iizerinde temellenen, bir marka kimligi insaasiyla viicut bulmaktadir.



El Cezire: Etnik-Kiiltiirel Aidiyetten Uluslararas1i Medya Olmaya...

El Cezire’nin, ayriksi bir ornek olarak, diinya iletisim sektoriinde 6ne cikmasinin nedeni;
etnik-kiiltiirel-cografi degerlere aidiyet iizerinde temellenen, bir marka kimligi insaasiyla,
kiiciik bir korfez iilkesinden ¢iktig1 yolu, lokalizasyonunun sagladigi avantajlart da
kullanarak, Ingilizce El Cezire ile birlikte uluslararasi alana tagimasidir. Bu baglamda, El
Cezire’yi Bati cografyasinda da 6nemli bir marka yapan ve 2004 yilinda "brandchannel.com"

sitesinin okurlar1 tarafindan Apple, Google, Ikea ve Starbucks gibi uluslararasi bilinirlige

sahip markalardan sonra, sonra en niifuzlu besinci diinya markasi secilmesine yol acan

gelisim siirecine bakmamizda yarar vardir:

El Cezire, yillik 30 milyon dolarlik bir biitceyle, Basra Korfezi’nde yer alan kii¢iik bir Emirlik
olan Katar Devleti tarafindan finanse edilmek suretiyle kurulmustur. 1995’te Katar Emiri
Seyh Hamad bin Khalifa Al Tahani’nin imzaladigi kararname ile Kasim 1996’da yayina
baslamistir. Kararnameye gore, Katar yonetimi El Cezire’ye, 5 yillik siire icin 150 milyon
dolarlik kredi saglamis ve teorik olarak kanalin bunu 5 yil i¢inde geri 6demesi planlanmistir
(Kaplan, 2009). Ancak kanal 2010 yili itibariyle hala bu geri 6demeyi yapamamus, listelik
Katar yonetiminden her y1l 6denek almayi siirdiirmiistiir. Kanal, halen, Katar hanedaninin bir
iyesi olan Seyh Hamad Bin Thamer Al Tahani’nin baskanligim1 yaptig1 bir yonetim kurulu

tarafindan yonetilmektedir.

El Cezire’nin bu miilkiyet yapisindan, Emir’in finansal desteginden zaman icinde
bagimsizlagabilecegine dair kabuller ise sadece hayal {iriiniidiir. Aslinda, Arap diinyasinda
yaklasik 1 milyar dolarlik bir reklam pastast vardir. El Cezire’nin, bodlgenin en etkin haber
kanali olarak bu pastanin 6nemli bir dilimini almasi gerekmektedir. Ama alamaz. Suudi
Arabistan’daki kraliyet ailesi, bu kanala reklam veren hicbir sirketin iilkesinde is yapmasina
izin vermemektedir. Suudlarin bu baskis1 devam ettik¢e, El Cezire daha uzun siire Katar Emiri
Seyh Hamad Bin El Thani’nin ‘karsiliksiz’ destegine giivenmeye —ve yonelimlerini bu
cercevede planlamaya- mecburdur!(Zengin, 2006) Ciinkii, reklam gelirleri sadece kanalin

yillik isletme giderlerinin %35-%40’ 11 saglayabilmektedir.

El Cezire ashinda biitiiniiyle Dogu kurulumlu bir yapt degildir. BBC girisimiyle
gerceklestirilen ve hayli hayal kirikligr yaratmis bir medya deneyiminin yikilan temelleri

izerine insa edilmistir. 1994°te, BBC Diinya Servisi ve Suudi Orbit kanalinin yaptig1 bir



anlasmayla, BBC tecriibesi bir Arap kanalinda viicut bulmus; ancak yaklasik 1,5 yil sonra
Suudi rejiminin yayin politikasina miidahele girisimleri sonucunda (Paris, 2001), ortak
calismaya son verilmistir (Al Nawawy, Iskander, 2002:37). Tam da bu donemde, dagilan
ortakligin iinlii isimleri Faysal el-Kasim, Sami Hedded, Cemil Azir ve Muhammed Krisini
gibi gazeteciler basta olmak iizere, BBC’den ayrilmak zorunda kalan televizyoncu ekip,

topluca El Cezire’ye transfer edilmis ve kanala BBC tecriibeleriyle hayat vermislerdir.

Gordiigii biiylik ilgiye bagl olarak, kanal icerigi zaman i¢inde cesitlenmis, dahasi kanalin
Ingilizce, Urduca hatta Tiirkce versiyonlarmin acgilacagi yoniinde, her giin bir haber
yayinlanmaya baglanmistir. Kasim 1996’da, Arap¢a El Cezire Uydu Kanali’nin
kurulmasindan sonra, Ocak 2001’de aljazeera.net (Al Jazeera.net Arapca), Eylil 2003’de
english.aljazeera.net (Al Jazeera.net Ingilizce), Kasim 2003’te El Cezir Spor Kanali (Al
Jazeera Sports Channel), Nisan 2005°te El Cezire Canli Yayin Kanali (Al Jazeera Mubasher-
Live), Kasim 2006’da Ingilizce El Cezire (Al Jazeera English ya da International), Ocak
2007°de El Cezire Belgesel (Al Jazeera Documentary) yayina baslamistir. Ayrica kurulusun,
El Cezire Medya Egitim ve Gelisim Merkezi (Al Jazeera Training and Development Center)
ve El Cezire Calisma Merkezi (Al Jazeera Center for Studies)’de bulunmaktadir. Bu
merkezlerde, bu giine kadar binlerce gazeteciye egitim verilmistir(Al Jazeera Network, 2007).
Bu ayrintilardan da anlasilacagi tizere, Emir’in girisimi ve finansal destegiyle kurulan kanal,
muazzam bir biiyiiklilk, yayginlik ve Katar’i line kavusturacak Onemli bir etki giicline

ulasmustir.

Bu gii¢c onun, Bati’ya daha yaygin ve etkili ulagsma cesaretinin de kaynagi olmustur. El Cezire
2003'iin ilk yarisinda, haber ve haber analiz programlarini Ingilizce yayinlamaya baslama
karar1 alan kanal, 6ncelikle programlarmn Ingilizce kopyalar1 iiretecek, daha sonra izleyicinin
talebine bagl olarak asamali olarak ayr bir Ingilizce kanal kurulmasim giindeme getirecektir.
Bu donemde, El Cezire’nin Pazarlama Miidiirii Ali Muhammed Kemal, Avrupali izleyicinin
diinya olaylarint Ortadogulu bir perspektiften gérmesinin amac¢landigini soylemistir (Radikal,

02. 11.2002).

Buna ek olarak, kanal, 2002 yilinda,“batiya a¢cilmanin” bir baska yolu olarak “markalagsmay1”
sectigini duyurmustur. Bu donemden baglayark, tiim diinyaya, “El Cezire” markasini tasiyan
kiyafet, glines gozliigii, parfim ve cep telefonu pazarlanmistir. Bu donemde, televizyonun
pazarlama Direktorii Kemal, bu karari, “El Cezire, 6zgiirliigiin sesi oldu. Bati1 ile Dogu,

liberaller ile koktenciler, Hiristiyanlar ile Miisliimanlar arasinda diyalog sagladi(...)



Televizyonun tisort gibi iiriinlerine ¢ok yogun ilgi vardi. Neden bu isi daha profesyonelce

yapmayalim ki dedik” diye aciklamistir (Radikal, 21. 10. 2002).

El Cezire Markasim Tagtyan Uriin Ornekleri
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Sozkonusu uluslararast markalagsma girisimlerinin karsiligi kisa siirede alinmaya baslanmugtir.
Irak Savasi’nin basladigr 2003’e kadar, El Cezire diinyanin en fazla bilinirlige sahip Arap
markasi1 olarak kabul edilmektedir. Mart 2003’te de, El Cezire, bir haftalik periodda, Google
ve Lycos’da en fazla adi aranan markadir. Ilgili donemdeki El Cezire raporlarma gore,

160,000’in iizerinde Amerikan hanesi, El Cezire abonesi olmustur (Sauer, 2003).



El cezire pazarlama departmani, bundan sadece iki yil sonra ise, emeklerinin karsilig1 olarak
kabul edilebilecek bir odiil almig, El Cezire’nin hedeflenen markalasma cabalarinin

somutlastig1 belgelenmistir.

Nihayetinde, 4 Temmuz 2005 tarihinde, El Cezire resmi olarak, ad1 "Al Jazeera International"
olmak iizere Ingilizce dilinde yayin yapacak yeni bir kanalin yayna baslayacagim
duyurmustur. Bunun anlami, sadece Arapcga bilen bir kitle yerine tam anlamiyla Batili haber
tilketicisine ulagsma istegidir. Doha, Londra, Kuala Lumpur ve Washington DC'de yayin
merkezleri olan yeni kanal, Al Jazeera English adiyla 24 saat haber kanali olarak, 15 Kasim
2006 tarihinde yayina baglamistir. Kablolu televizyon ve uydu anteni araciligiyla, 80 milyon
izleyiciye ulasmayi1 hedefleyen kanal, acilan 18 yeni biirosu ve 500 kisilik bir ekiple
calismaktadir. El Cezire’nin klasik yaklasimini diinya haberlerine de getirme iddiasinda olan
kanalin, yayin siyasetinin 'kardesi' ile ne kadar paralellik gosterecegi merak konusu olmus;
yetkilileri tarafindan, amacinin Arap Diinyasi'nin sesini, kiiresel diizeyde duyurulmasinin
umuldugu acgiklamalart yapilmistir.  Yani, baslangicta, etnik-kiiltiirel-cografi aidiyet

degerlerini stirdiirmek on plandadir.

Ingilizce El Cezire de, Arapca orjinali gibi, goriiniiste Katar Emiri Seyh Hamad bin Khalifa
Al Thani’nin esrarengiz-sinirsiz cebinden finanse edilmektedir... El Cezire konusunda ikaz
konusu olabilecek bir baska husus, ona harcanan paranin miktariyla ilgilidir. Stiidyo ve setleri
muazzam bir teknoloji iiriiniidiir. Zevkli giyinmis bey ve bayanlar Ingiliz ve Arap orijinli eski
BBC kokenlidir. El Cezire’de gazeteciler, Bati’da egitilmis, cogu Amerika, Kanada ya da
Avrupa Birligi pasaportu tasimaktadir. Mahmoun Fandy, bu kisileri “Arap Yiizli Batililar”
olarak nitelendirmektedir (Bernhard, 2006). BBC’nin, CNN’in ve ABC’nin efsanevi ismi pek
cok gazeteci bugiin Ingilizce El Cezire’dedir: Sir David Frost, Riz Khan, Dave Marash...v.b.

Ancak Ingilizce dilinde yaymn yapan El Cezire International’mn kurulmasi, ekonomi-politik
yapist zaten tartismali olan El Cezire’ye iliskin tartigmalarin daha da alevlenmesini
saglamistir. Ciinkii, El Cezire International, beklenmedik yapisiyla, bugiine kadar Arapca
dilinde yaymn yapan El Cezire ile ilgili elestirel yaklagimlar icin -ki bu yaklasimlar El
Cezire’nin ekonomi-politik yapisindan otiirii giderek muhalif ¢izgisinde ve mesruiyetinin
kaynagi olan “Dogulu” cizgisinden, dolayisiyla da “Bati’dan Dogu’ya haber akisini tersine
cevirecegi iddialarinda kayma olacag1” seklindedir- 6nemli bir kanit zemini olusturmustur. Bu

kanit zemini, bizim de pazarlama iletisimi baglaminda tanimlanan Dogulu ve Batili tiiketici



farklarina El Cezire’nin nasil hitap ettigini karsilastirmali olarak incelememize kaynaklik

edecektir.

El Cezire “Marka Oz”ii: “Dogululuk” ve Marka iletisim Stratejisindeki Yeri

Bir markanin kimligini olusturan degiskenlere ek olarak, marka ©zii kavramindan soz
edilmektedir. “Oz, markanin neyi simgeledigini bir iki kelimeyle tanimlamaktadir” (Perry ve

Wisnom, 2003:12): El Cezire i¢in, “Dogulu Olmak™... gibi.

Aaker ve Joachimsthaler (1996:23) dort perspektif etrafinda diizenlenmis on iki marka kimligi
unsurundan s6z etmektedir: Markay1 bir iiriin olarak ele alan birinci perspektifin unsurlari
iriin grubu, iriin niteligi, kalite/deger, kullanim, kullanici ve iilke orijini; markay1
organizasyon olarak ele alan perspektifin unsuru, lokalden globale organizasyon alani;
markay1 kisi olarak ele alan perspektifin unsurlari, kisilik ve tiikketici/marka iliskisi; markay1

sembol olarak ele alan perspektifin unsurlar1 ise marka mirasi, imaj ve metaforlardir.

Marka kimligini aktaran mesajlar “marka 0zii’nden olusturulmaktadir. Bu sekilde
olusturulacak 6z marka mesaji, tiim hedef kitleye aktarilacak ana mesaj1 kurmaktadir. Marka
kimliginin olusturdugu 6z marka mesajiyla, istenilen marka imajina ulasmaya calisilmaktadir.
Etnik, kiiltiirel ya da cografi aidiyete iliskin kodlamalar, marka 6ziinii olusturan degerlerden

bazilari olarak, 6z ii olusturabilir.

Ozetle, markalar ulusal degerlerinden —ya da bu ulusal degerlere iliskin etnik-kiiltiirel-cografi
aidiyet kodlarindan- giic alip, bu degerleri acikca ve niyetli bir sekilde kimliklerine
yansitabilirler (Otay Demir, 2009).

El Cezire’nin uluslararasi bir yayin organi olarak kullandigi Arapca harfler ve Dogulu hat
sanatiyla hazirlanmis logosu; adinin, “ada” anlamina gelen ve Arap Yarimadasi’na (Seb el-
Cezire el-Arabbiya) gonderme yapan bicimde tasarlanmasi; “El Cezire Arap haberlerini
Araplara ait bakis acisiyla verir” gibi sloganlar1 ve ilerleyen kisimlarda gorecegimiz,
yayinlarina, Dogulu haber tiiketicilerine hitap eden Kkiiltiirel kodlar1 kullanmasi, bu kabule

ornektir.

El Cezire Logosu
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El Cezire 6rneginde, Dogu-Bat1 ikilemiyle viicut bulan marka baglantisi, global markalarin
tilke orijini olarak yer verdikleri ¢cabalara denk diismektedir. El Cezire, marka iletisiminde,
Katarli olmay1 degil, Arap-Islami Dogulu kokene dayanan etnik kimlige vurgu yapmayi
secmistir. Bu vurgu, Ortadogu’dan baslayarak, Bati’da Miisliimanlarin veya Araplarin bir
sekilde var oldugu, genis bir cografyayr kapsamaktadir. Marka orijini konusunun, iilke
odagiyla ele alindig1 pazarlama literatiirii i¢in, uluslararasi markalara iliskin kdken olgusunu

farkli sekilde ele alan bu ¢alismanin, literatiire bu anlamda katki saglayacagi kanisindayiz.

Bati kaynakli uluslararasi haber medyasinin karsisinda, “Bati’nin prizmasindan yansiyan
Dogu” yerine “Dogu’nun prizmasindan yansiyan Dogu’yu hatta Bati’y1 koyma” iddiasiyla
yola ¢ikan ve marka imajim1 da buna uygun yapilandiran El Cezire’yi, diinya iletisim ve

pazarlama tarihi agisindan onemli kilan da budur.

El Cezire hem marka kimligini “Dogululuk” kabuliine gore tesis etmis bir kurum olarak
ortaya koydugu stratejik acilimlarla diger uluslararast medya organlarindan ayrisarak, onemli
bir konumlandirma stratejisi gelistirmistir. Bu strateji, markaya ¢ok farkli ve biricik bir ‘6z’
kazandirmistir. Buna ek olarak, El Cezire’nin, uluslararasi biiyiime stratejiyle ortaya c¢ikan
Dogululara ve Batililara hitabeden iki farkli kanal yapilanmasi, Dogulu ve Batili haber
tilketicilerine ulasmasi anlaminda da degerlidir. Bu degerin sebebi, marka orjininden gelen
unsurlarin, hedeflenen tiiketici profilleri icin c¢eliskili ozellikler tasiylp tasimamasina
dayanmaktadir. Hedeflenen tiiketiciler, calismada da ele alindig1 sekliyle, medya markalari

icin haber tiiketimi, kiiltir ve “Dogu-Bat1 Ikilemi’ne iliskin &nemli ipuglari vermektedir.



Elbette tiiketiciye iliskin bu ipuclari, tiiketicinin, marka kimligi {izerindeki belirleyici etkisini

de ortaya koyacaktir.

Dogulu ve Batili Haber Tiiketicilerinin Kiiltiirel Farklilasmasi

Dogulu ve Batili kiiltiirlerarast farklilasmanin en 6nemli arenasi sozciikler ve hareketlerdir.
Her iki kiiltiir de, haber metinlerinde, kendi bakis acilarint vurgulamak iizere 6zel kavramlar
seti kullanilmaktadir ve ifade bicimleri birbirinden oldukca farklidir. Bu durum, iki kiiltiir

arasindaki iletisimsel gelisim siirecindeki farka dayandirilabilir.

Massimo Baldini “Iletisim Tarihi” (Storie della Comunicazione) adli eserinde, kiiltiirleri,
iletisimsel gelismelere bagli olarak, Sozlii, Chirografik, Tipografik ve Elektrik-Elektronik
medya kiiltiirli olarak ayirmaktadir. Dogu ve Bati toplumlari, bu kiiltiirel evreler baglaminda
Sozlii ve Tipografik (yazili) kiiltiir insanlar1 olarak ayrilabilir. Dogulular, sozlii kiiltiir
insanlaridir ve bu kiiltiiriin en 6nemli 6zellikleri soyle siralamir: Isitme onun en Onemli
duyusudur; iletisim bicimi olan sozlii iletisimde asirtya kacar, cilinkii dinleyeni ayakta tutmak
icin yinelemelere ve coskuya ihtiya¢ vardir; iletisimine yarigma-yaristirma big¢imini tercih
eder ve sozlii kiiltiir insam1 yazili kiiltiir insanindan daha sicak ve giiriiltiili kalabaliklar
olusturdugundan, kurdugu iletisim de taskin ve katilimcidir. Boylece, sozlii kiiltiir insaninin,
objektif ve umursamaz olmak yerine taskin olmaya ve tam bir 6zdeslesme yasamaya egilimli
oldugu, goriilmektedir (Baldini, 2000:11-16). Batililar i¢in ise durum tam tersidir, soyut
diisiinme, bireysel okuma ve degerlendirme, sogukkanlilik ve duygularin denetimi son derece
degerlidir. Ozetle Dogulular icin, duygularin oldugu gibi ifade edilmesi, yiiksek ses, coskun
bir viicut dili ya da anlatim bi¢imi...v.b. ayip degil aksine bir samimiyet gostergesidir.

Batililar i¢in ise, sogukkanlilik ve bireysellik, en giivenilir goriintiilerdir.

Dogulu Haber Tiiketicilerinin Kiiltiirel Kodlariyla Sekillenen El Cezire Marka Kimligi

Bu nokta oncelikle, marka kimliginin kendisine gore tanimlandigi El Cezire haber tiiketici

profiline iliskin arastirma sonuglarin1 gormek gerekmektedir.
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« A high majority of Al Jazeera's audience report being Muslim while
only a few viewers claim being Christian of Jewish.
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Oncelikle El cezire nin haber tiiketici kitlesinin %96’s1 miisliimandir ve izleyicileri, agirlikl
olarak, Ortadogu cografyasinda yogunlagsmaktadir. Ancak 2006 yilinda yayin hayatina
baslayan ve Ingilizce dilinde yayin yapan El Cezire International ile birlikte, bu tiiketici
profilinin Gtesinde, Batili kitlelere ulasma hedefi one c¢ikmaktadir. Zaten uluslararasi bir
marka olabilmenin kosulu da budur. Burada sormamiz gereken soru; Dogulu ve Batili haber
tiketicileri arasindaki farki gozoniinde bulundurarak, El Cezire’nin marka kimliginde ya da
en azindan stratejilerinde, El Cezire International ile birlikte, herhangi bir sapma olup
olmadigidir. Ciinkii boylesi bir sapma, hem tiiketici profilinin marka kimligi {izerindeki

etkisini hem de aradaki farklar1 belirgin bigcimde ortaya koyacak niteliktedir.
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Kanimizca, Dogulu ve Batil1 haber tiiketicileri arasindaki en 6nemli fark, en belirgin ifadesini,
toplumlarin aynast olan ve gorsellerin ve duysallarin ickin oldugu medya dilinde
gostermektedir. Ciinkii, hicbir medya organi1 —ne global ne de yerel diizeyde- tek basina ele
alinabilecek bir kurum degildir. Her medyanin, tarihi, geleneksel, siyasi, ideolojik, ekonomik
ve toplumsal bir yatagi vardir ve bu yatagin izleri mutlaka yayin anlayisina yansiyacaktir.
Elbette, bu yataklardan en 6nemlisi de, bulunulan cografyanin perspektifinden ve bolgesel bir

konsantrasyonla bakis1 saglayan, Dogulu ve Batili farklilasmasidir.

Ornegin Dogu haber dili, (bolgesel, dilsel ve dinsel) kiiltiirel kodlarin dahil bulundugu dil
kullanimiyla, Bati modelinden ¢ok farklidir. Yani, sogukkanli, sakin ve agibash olmaktan
uzaktir. Dogu’da duygular haberin bir parcasidir. “Diger yandan, Bati modeline gore,
sogukkanliligint kaybetmek, nesnelligini kaybetmekle aymi seydir...Bu nedenle, Bati
kosullarinda insanlar1 etkili bir sekilde ikna edebilmek i¢in, kisi, duygularinin goriintiisiinii
denetim altina almalidir. Hizli el hareketleri ya da canli yiiz ifadeleri cesaret kiricidir. Sonug
olarak, Dogu kiiltiiriiniin duygular1 daha fazla disa vurumcu ve bunu kabule yatkindir”
(Zaharna, 2006: 206). Tam da bu nedenle, El Cezire Arap¢a kanalinda ve web sitesinde,

goriintiiler ve haber dili son derece hareketli, daha vurucu, daha kanli ve daha ayrintihidir.

El Cezire Imnternational’da ise, daha ingin, duragan ve kansiz oldugunu belgelemektedir.
Ayrica haber deger Olgiitlerine gore planlanan haber siralamasi da her ikisinde oldukca
farklidir. Ornegin El Cezire international’da manset haber Japonya menseli iken, Arapga’da
mutlaka Ortadogu menselidir. Arapca El Cezire’de kullanilan gorsel malzeme de dil de, daha
halkin icinden, daha duygular1 harekete geciricidir. Arap¢a El Cezire, bu dille, Dogulularin
duyarhliklarim dikkate alan bir tutum sergilemektedir. Ornegin, Arapca El Cezire, "Bizim
sozliigiimiizde terorist kelimesi yok. Biz, yasal otoriteye karsi silahla direnen diinyanin biitiin
gruplarim direnis Orgiitii olarak tanimliyoruz. Ciinkil sizin i¢in terOrist olan, baskalar: i¢in
Ozgiirliik savascisi olabilir. Biz burada tarafsiz olmak zorundayiz” (Zentiirk, 2008) seklinde
bir gerekceyle asla haberlerinde terorist ifadesini kullanmamaktadir. Oysa El Cezire
International’da bu ifade defalarca kullanilmustir: 22 Eyliil 2010°da kullanilan “US terror
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threats 'more complex” basliginda ya da 12 Eyliil tarihli ve “Obama's ambivalent war”
baslikl1 haberde yer alan, “al-Qaeda terrorists who abruptly disappeared in a cloud of smoke
in Pakistan's tribal areas” ciimlesinde oldugu gibi, terdr ve terdrist ifadesini defalarca kez

kullanmustir.



El Cezire Genel Yayin Yonetmeni’nin, Arap menseli haber felsefelerini, “Bizde duygular
haberin bir par¢asidir. Haberlerin ruhu duyguda yatmaktadir ve duygu en 6nemli gergekliktir”
seklindelki sozleri ile (Dobbs, 2003); El Cezire, Tiirkiye Temsilcisi Yousef Al Sharif’in “Biz
ilk yaymlar yapilinca fark ettik ki yeni bir CNN, BBC yaratmisiz” seklindeki sozleri, El
cezire’nin tiiketici kitlelere yOnelik stratejik acilimlarinda farkli yollar izlediginin

gostergesidir.

Ancak burada onemli olan bus stratejik uygulamalarin, El Cezire’yi El Cezire yapan marka

kimliginin “6zii”nii yani “Dogululuk™ vurgusunu degistirip degistirmedigidir.

Ayni, logonun kullanimu, habercilerinin Ingilizce yayin yapan kanalda da agirlikli olarak Arap
ya da Ortadogu kokenli olmasi, hala Batt menseli uluslararas1 haber kanallarinin ¢cok 6tesinde
sergilenen Dogu duyarliligi ve kanalin bilinirligine iliskin olarak yapilan ¢alismalarda, one
cikan 6ziin agirlikli olarak Bati degerlerine yakin olan Tiirkiye’de bile “Dogululuk” olarak
tarif edilmesi bize sunu gostermektedir: El Cezire’nin Marka Ozii hala, etnik-kiiltiirel ve
cografi aidiyete gonderme yapan “Dogululuk™ tizerinedir. Dogulu ve Batili haber tiiketicileri
arasindaki farki gozoniinde bulundurdugumuzda ise, El Cezire’nin marka kimliginin

yayginlastirilmasina yonelik sratejilerinde, bir takim farkliliklar yaratmasi zorunludur.

Ozetle, El Cezire de, ulusal degerlerinden —ya da bu ulusal degerlere iliskin etnik-kiiltiirel-
cografi aidiyet kodlarindan- giic alip, bu degerleri agik¢ca ve niyetli bir sekilde kimligine
yansitmay1 basarmistir. Ancak, bu yeni- karma stratejik acilimlar denenmeyecegi anlamina
gelemez. Ciinkii, yukarida da ifade ettigimiz gibi, markalar, marka kimliginin insaasinda,
ozellikle de, uluslararas: biiyiime hedefi yolunda iiretien strtejilerinde, ulasmay1 hedefledikleri
cografyalarda, marka kimliginde farklilastirma ya da standartlagtirma yoluyla var olmaya
calismaktadirlar (Dobbs, 2003). Farklilastirma, her iilke i¢in farkli bir markanin gelistirilmesi
ve pazarlama karmasinin yerel pazarlara uyumlastirilmasini ifade ederken; standartlastirma
da, marka adi standarttir ve benimsenen strateji her iilkede miimkiin oldugunca birbirine
benzerdir. Elbette, standartlastirmanin tercih edildigi uygulamalarda bile, hi¢bir global marka,
faaliyet gosterdikleri iilkenin ekonomik ve Kkiiltiirel sartlarindan biitiinliyle bagimsiz hareket
edememektedir. Ozetle, uluslararasi bliyiime stratejileri baglaminda, farklilastirma,
standartlastirmanin Otesinde karma strtaejiler var edilebilir. Tipki El Cezire’nin, basarili bir
sekilde yaptig1 gibi, marka Oziinden sapmaya yol acmaktan uzak, ancak ulasilmak istenen

tilkketici kitleye ulasmay1 kolaylastiran, deger ya da dil dizgelerinde, ufak tefek degisiklikler



gibi... Gazetecilik anlaminda bir sapma olarak kabul edilebilen —hatta celigkili yorumlamalar
ve uygulamalar olarak degerlendirilen- bu stratejik agilimlar, pazarlama iletisimi igin,
kesinlikle bir basaridir ve maalesef aksi durumda, bu tiir markalarin, hedeflenen Batili
tiketicinin zihninde, olumlu cagrisimlar yaratmasi miimkiin degildir. “Dogululuk” oziinii
Batiya da tastyarak, “Bati prizmasindan yansiyan Dogu yerine, Dogu prizmasindan yansiyan
bir Dogu’yu yansitma” iddiasinin gerceklestirilebilirligi, ancak, ilgili marka kimligini,
Batililart irrite etmeyecek bicimde karma stratejiler gelistirerek kamtlanabilir. Ve El Cezire,
bu zor yolda adim atmis ilk medya markasi1 olarak da, dnemli ve degerli bir ornek olma

niteligini kazanmustir.

Calismanmin Stmrhiliklar: ve Sonraki Arastirmalar icin Onerileri

Diinya tarihine damgasini vuran diialist bir olgu olan Dogu-Bat1 ikilemi ekseninde, Dogulu ve
Batili medyalarin tiiketici profili farklarnin marka kimligine yansimasini, El Cezire Ornegi
baglaminda ele alan calismamiz, Dogulu ve Batili tiiketici kimlikleri, bu kimlik 6zelliklerinin
marka kimliginin olusumuna etkisi ve 6zel bir 6rnek olarak El Cezire’de viicut bulan marka
kimligi stratejilerine odaklanmaktadir. Bununla birlikte, ortadogu cografyasindaki diger
ornekler ya da Batili tiiketicilere gore kurgulanan bir marka kimligi ornegi, calismada yer
almamaktadir. Ayrica caligma, Dogulu tiiketicileri sadece haber tiiketicisi diizeyinde

incelemekte; pazarlamanin diger alanlarin1 disarida birakmaktadir.

Dolayisiyla, sonraki aragtirmalar i¢cin 6nerimiz, Dogulu ve Batili tiiketici aragtirmalarini1 daha
genis bir pazarlama alan1 baglaminda almalar1 ve —pazarlama iletisimi konusunda, son derece
bakir ve arastirmaya ihtiyac¢ olan- ortadogu cografyasindaki diger marka kimligi 6rneklerini
dikkate almalar1 yoniindedir. Ancak bu sekilde, Dogu-Bati arasindaki, tek tarafli egemenlige

dayanan yarigin kapanmasina yonelik literatiiriin gelismesine olanak saglanabilir.
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