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LES DÉTERMINANTS DE L’UTILISATION D’UNE APPLICATION « HEALTHY LIFESTYLE »

Résumé

L’utilisation des smartphones et des applications mobiles est aujourd’hui incontournable (Gonzalez,
Hure et Picot 2012). Ces derniers sont très divers et visent à faciliter la vie du consommateur (Taylor
Voelker et Pentina, 2011). Le smartphone a changé la façon dont les gens interagissent entre eux, grâce à
sa fonctionnalité, sa capacité et son design (Boulos et al, 2011) . Dans le domaine de la santé, il est perçu
comme un outil indispensable d'usage quotidien pour favoriser la forme physique et encourager les
comportements positifs (McKay et al,2019).
La présente étude vise à analyser les facteurs déterminants de l'intention d’utilisation des applications
mobiles de mode vie sain (healthy lifestyle apps). Une étude quantitative a été menée auprès de 173
utilisatrices. Notre étude à montrer que les variables influence sociale, attitude à l’égard de l’application,
utilisation des réseaux sociaux, impact du covid-19 et le plaisir perçu influencent positivement l’intention
de continuer l’usage des applications mobiles « healthy lifestyle ».

Mots clés :  M-santé   - application mobile  - mode de vie sain- intention d’utilisation.

Determinants of intention to use healthy lifestyle apps

Abstract 

The use of smartphones and mobile applications is now a necessity (Gonzalez, Hure and Picot
2012). These are very diverse and aim to make the consumer's life more convenient (Taylor
Voelker and Pentina, 2011).The smartphone has changed the way people interact with each
other, through functionality, ability and design (Boulos et al, 2011) . In the field of health, it is
seen as an indispensable tool for daily use to support fitness and encourage positive behaviors
(McKay et al,2019).

The present study aims to explore the determinants of the intention to use healthy lifestyle
mobile apps. A quantitative study was conducted with 173 female users. Our study to show
that the variables social influence, attitude towards the app, use of social networks, impact of
covid-19 and perceived pleasure have a positive influence on the intention to continue the use
of healthy lifestyle apps mobile.

Keywords : m-health- mobile apps -Healthy lifestyle- use intention
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Introduction

Aujourd’hui, le digital prend une place importante grâce aux transformations numériques qui ont changé
le mode de vie du consommateur par différents moyens (Ounis, et Zidane, 2017). L'avènement du
smartphone a changé la façon dont les gens interagissent entre eux, grâce à ses fonctionnalités, sa
capacité et son design (Boulos et al, 2011). Il est perçu comme un outil indispensable d'usage quotidien
pour  faciliter  la  communication,  l'accès  à  l'information,  et  l'exécution  rapide  de  multiples  tâches
professionnelles et personnelles dans tous les domaines (N'Goala, 2019). L'utilisation quotidienne des
smartphones a créé de nouvelles habitudes (Calvignac et Smolinski, 2017) et de nouvelles opportunités
grâce aux applications mobiles (Medioni et Deparis, 2015) dans tous les domaines, particulièrement
dans le domaine de la santé. « Les technologies mobiles sont en train de devenir  une ressource
importante pour la fourniture de services de santé et la santé publique, car elles sont faciles à utiliser, ont
une large portée et sont largement acceptées »( OMS, 2016). Cela inclut les applications relatives aux
modes de vie sains, qui contribuent à améliorer la santé et la qualité de vie de l’utilisateur.  
La m-santé comprend des applications qui favorisent la forme physique en fréquentant des salles de 
sport ou en comptant les pas, des applications qui suivent l'apport calorique et suggèrent des 
modifications, des applications qui visent à aider les utilisateurs à arrêter de fumer ou à réduire leur 
consommation d'alcool, et des applications qui favorisent la pleine conscience et la pensée positive. 
(McKay et al,2019).

Un bon nombre d’études (Worku A et al, 2020) s’est focalisé sur l’utilisation et l’adoption d’une
application mobile dans de multiples domaines, tout en se référant à des différents modèles théoriques. 
C’est dans ce contexte que s’inscrit notre recherche. Elle vise à étudier les facteurs explicatifs de
l’intention d’utilisation des applications mobiles de mode de vie sain. Pour répondre à cet objectif, une
enquête en ligne a été menée auprès de 173 utilisateurs.

Cadre conceptuel et hypothèses de la recherche

Les technologies numériques de la santé sont de plus en plus utilisées pour surveiller, gérer et soutenir la
santé et le bien-être. L'utilisation de la santé numérique promet d'accroître l'accès aux informations sur la
santé, d'améliorer la qualité des soins, de réduire les erreurs et de stimuler des comportements sains.
La santé connecté permet de modifier les habitudes et les mentalités du public et des professionnels, de
nouvelles pratiques liées à l'autodiagnostic voire aux comportements médicaux émergent sur Internet,
adopter également une approche proactive des soins et profiter de la commodité d'Internet (notamment
sans contraintes de temps).

La m-santé représente toutes les applications mobiles de santé appelées, « appli » ou « app » en anglais,
fonctionnant  sur  un  smartphone,  une  tablette  tactile  ou  d’autres  dispositifs  numériques  (montres
connectées…). Ces applis peuvent être téléchargées dans des magasins d’applications mobiles en ligne
(Play store, app store, …). Le smartphone peut également être la commande de contrôle des objets
connectés ou l’interface digitale de nombreux autres outils en e-santé pour la pratique de la médecine ou
de la santé publique. L’utilisateur d’une application mobile est appelé « mobinaute ». (Tchakomi, 2017)

Des applications m-santé sont développées et évaluées pour soutenir le changement de comportement de
la population générale dans divers domaines, tels que l'activité physique, l'obésité et la gestion du stress.
Même avec la récente augmentation des applications, il existe peu de preuves de recherche sur leur
efficacité. La grande majorité des applications commerciales ne sont pas évaluées à l'aide de méthodes
scientifiques,  et  ces  applications  ne  sont  souvent  pas  explicitement  basées  sur  des  théories  de
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comportement en matière de santé. Ces applications devraient être évaluées pour leur potentiel à
promouvoir des comportements sains, leur cohérence avec la pratique fondée sur des données probantes
et leur efficacité à améliorer la santé physique et mentale. (De Korte et all, 2018).

Les  différentes  théories,  étudiées  isolément,  ne  permettent  pas  de  délimiter  la  complexité  des
comportement étudiés. Une combinaison de modèles pourrait s’avérer efficace pour prédire et expliquer
les comportements liés à la santé. Ainsi le cadre théorique adopté dans la présente recherche intègre des
variables diverses des théories explicatives du comportement humain. Le modèle d’acceptation de la
technologie (Davis, 1989) a servi de soubassement pour orienter d’une manière juste l’organisation de
cette recherche.

Déterminants de l’utilisation d’une application « Healthy lifestyle »
L’Influence sociale 

L'influence sociale (normes subjectives) est l'un des quatre déterminants fondamentaux des
intentions  comportementales,  selon  le  modèle  UTAUT,  qui  justifie  l'utilisation  des
technologies de l'information et de la communication (TIC). Elle est définie par la perception
d'un individu que la personne qui compte le plus pour lui croit qu'il doit ou non entreprendre
une  certaine  action  (Fisbbein  et  Ajzen,  1975).  L'influence  sociale  devrait  jouer  un  rôle
important dans l'intention d'adoption de la plateforme. En effet, selon Schepers et Wetzels
(2007),  l'influence  sociale  a  un  impact  significatif  sur  l'intention  d'utiliser  les  nouvelles
technologies. De plus, selon Venkatesh et al. (2003), la relation entre l'influence sociale et
l'intention d'adoption est relativement forte chez les personnes âgées.

Ainsi, notre première hypothèse s’énonce comme suit :

H1 : L'influence sociale a un impact positif sur l'intention de continuer l’usage des applications de
mode de vie sain.
 Le  modèle  d’acceptation  des  technologies  souligne  que  la  facilité  d'utilisation  perçue  et
l'utilité perçue seront des facteurs influençant les attitudes lors de l'adoption de la technologie
(Ramayah & Ignatius,  2005).  Ceci  est  conforme à l'étude de Prior,  Mazanov,  Meacheam,
Heaslip et Hanson (2016), qui affirmant que les attitudes sont un indicateur important des
applications de mode de vie sain. 

La  variable  « attitude  » joue  un rôle  très  significatif  pour  l’exploitation  des  technologies
mobiles, (Bauer et all, 2005 ; Defranco et Morosan ,2014 ; Mclean et all, 2020 ; Chuchu et
Nodoro,  2019)).  Des différents  travaux  ont  confirmé le  lien  entre  l’attitude  et  l’intention
d’utilisation  dans  le  cadre  du  marketing  mobile,  (Hyunjoo  et  Young  ,2013)  dans  le  cas
d’utilisation des coupons mobiles, (Bouri et Dhoubi, 2017, Min fung jeong ,2018) dans le cas
de l’utilisation application mobile. D’où, plus l’attitude est favorable envers une innovation
plus l’intention d’utilisation future est importante.

Notre deuxième hypothèse s’énonce comme suit :
H2 : L’attitude à l’égard de l’application à un impact positif sur l’intention de continuer
l’usage des applications de mode vie sain

L’utilité perçu 

Davis (1989) a mentionné que l'utilité se rapporte à "la mesure dans laquelle une personne
croit que l'utilisation d'un système particulier améliorera ses performances ». (SitiLazrina Md
Lazim C et al ,2021)

L'utilité  perçue  est  « le  degré  auquel  une  personne  croit  que  l'utilisation  d'un  système
particulier améliorerait son rendement au travail » (Davis, 1989, p. 14) système particulier en
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d'autres  termes,  les  adoptants  potentiels  évaluent  les  conséquences  de  leur  comportement
d'adoption en fonction de l'utilité souhaitée d'un système. (Plewa C et al, 2012)

En effet, différentes recherches sur l'adoption des nouvelles technologies suggèrent que si la
technologie n’aide pas les individus à mieux effectuer leurs tâches, elle a de faibles chances
d'être adoptée (Fang et al (2005) ; Venkatesh et Davis, 2000 ; Plewa et al, 2012) d’ailleurs,
selon Davis (1989) et Dwivedi el al (2009), 1'utilité d'une technologie a une influence positive
sur l’intention de son adoption par les utilisateurs concernés

La valeur d'utilité s'est avérée être un prédicteur fort et cohérent des intentions d'adoption
d'une technologie (Davis, 1989). 

Lorsque les utilisateurs pensent que les applications de mode de vie sain maintiennent ou
améliorent leur état de santé et réduisent les menaces liées à la santé, ils perçoivent la valeur
d'utilité de la santé mobile et l'adoptent (Hung et Jen, 2012).

Nous avançons alors l’hypothèse suivante :

   H3     :   L’utilité  perçu  à  un  impact  positif  sur  l’intention  de  continuer  l’usage  des
applications de mode vie sain 

La facilité d’utilisation perçu 

La  facilité  d'utilisation  perçue  (PEOU)  est  "le  degré  auquel  une  personne  pense  que
l'utilisation d'un système particulier serait sans effort" (Davis, 1993)

La facilité d'utilisation fait référence à « la mesure dans laquelle une personne perçoit que
l'utilisation  d'une  nouvelle  technologie  ne  nécessite  pas  d'efforts  physiques  et  mentaux
importants » (Moore et Benbasat, 1991). Venkatesh et al. (2003) proposent une définition un
peu différente, selon laquelle la facilité d'utilisation est définie comme l'opinion de l'utilisateur
sur l'effort investi dans l'utilisation de la technologie. La facilité d'utilisation perçue semble
être un déterminant important de l'intention d'adoption. Selon Hung et Jen (2010) et Sun et al
(2013),  la  facilité  d'utilisation  a  un  impact  positif  sur  la  volonté  d'adopter  les  services
mHealth.

Ainsi nous suggérons l’hypothèse suivante : 
H4     : La facilité d’utilisation à un impact positif sur l’intention de continuer l’usage des
applications de mode vie sain 

L’Utilisation des réseaux sociaux 

Les réseaux sociaux sont un intermédiaire entre le consommateur et l’entreprise qui facilitent
la création et l’échange des informations (Landrevie et Levy, 2013). En effet, selon Casaló et
al. (2018), les consommateurs passent de plus en plus de temps en ligne pour collecter des
informations  sur  lesquelles  ils  vont  fonder  leurs  décisions.  En  d’autres  termes,  les
consommateurs utilisent les réseaux sociaux pour se mettre à jour à propos des marques, des
produits et des nouvelles tendances (Brandao et al., 2019). Aussi, Safi et al., (2018), montrent
que l’interaction entre les consommateurs, permet de faire bénéficier des expériences d’autrui
et de saisir l’occasion d’accroître la connaissance autour des produits et des services

Nous proposons alors l’hypothèse suivante : 
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H5 : L’utilisation des réseaux sociaux à un impact positif sur l’intention de continuer
l’usage des applications de mode vie sain

L’impact du covid-19

Le questionnaire  sur l'impact  de la COVID-19 est  une mesure d'auto-évaluation qui a été
développée spécifiquement afin d'évaluer dans quelle mesure la COVID-19 a affecté divers
aspects  de la  santé  et  des  comportements  de  santé  au  cours  des  trois  derniers  mois.  Les
répondants  sont  invités  à  évaluer  l'impact  perçu  de  la  COVID-19  sur  leurs  habitudes
alimentaires,  leur  activité  physique,  leurs  soins  personnels  et  leur  santé  mentale  sur  une
échelle allant d’un ("impact extrêmement négatif") à sept ("impact extrêmement positif"). Des
scores plus élevés indiquent un impact plus positif. (Górnicka, M. et al, 2020)

Une explication  plausible  que les  individus  avaient  un accès  réduit  à  des  comportements
d'adaptation sains en raison des restrictions liées au COVID-19. Par exemple, les fermetures
de  magasins  et  de  salles  de  sport  peuvent  avoir  des  possibilités  limitées  d'adopter  des
comportements sains tels qu'une alimentation nutritive et de l'exercice. (Górnicka, M. et al,
2020)

Nous suggérons l’hypothèse suivante : 
H6 : L’impact du covid-19 à un impact positif sur l’intention de continuer l’usage des
applications de mode vie sain 

Le Plaisir perçu

Le sentiment de plaisir perçu se révèle un déterminant très significatif dans le cas d’adoption
d’une application mobile  dans le cadre du m-commerce (Mclean et all ,2020), ) et dans le cas
d’une application mobile QR Code (Bouri et Dhoubi, 2017). 

Fang (2019) a prouvé que la motivation hédonique des utilisateurs à exploiter une application
mobile est fondamentale. Puisque la perception de plaisir a un effet positif sur l’attitude de
consommateur  vis-  à-  vis  de  l’utilisation  des  différents  services  mobiles  (Bouri  et
Douib ,2017). 

Entre  autres,  Hsiao  et  all,  (2016)  ont  confirmé  que  le  degré  de  plaisir  ressenti  lors  de
l’utilisation d’une application mobile influence directement l’attitude du consommateur et par
la suite sa satisfaction. 

De même, Yang (2013) a indiqué que le sentiment de plaisir du consommateur est parmi les
critères les plus pertinents pour l’acceptation et l’adoption d’une application mobile. 

Nous suggérons l’hypothèse suivante : 
H7 :  Le  plaisir  perçu  à  un  impact  positif  sur  l’intention  de  continuer  l’usage  des
applications de mode vie sain 

La confidentialité des données 

Depuis l'adoption d'Internet, les risques de sécurité des données et les problèmes de respect de
la vie privée des internautes sont courants et croissants. 
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Les consommateurs sont préoccupés par divers risques auxquels ils sont confrontés lorsqu'ils
s'engagent dans des transactions ou des activités en ligne (Wu et Wang, 2005). De plus, en ce
qui  concerne  les  appareils  mobiles,  de  plus  en  plus  d’utilisateurs  deviennent  méfiants  et
prennent des mesures de sécurité pour leurs appareils. 

Selon Crespo et al. (2009), les risques pour la vie privée peuvent avoir un impact négatif sur
l'adoption du commerce électronique. De plus, dans le contexte de la mobilité, les applications
mobiles augmentent également les risques Perte de sécurité/confidentialité des données (par
exemple, perte financière), en particulier dans des environnements sensibles tels que la perte
de connectivité à distance ou d'appareils mobiles (Hanafizadeh et al., 2014). En outre, face
aux pratiques de géolocalisation, les individus manifestent des préoccupations importantes en
matière de vie privée, ce qui peut entraver l'adoption des nouvelles technologies en général
(Hérault et Belvaux, 2014).

Nous suggérons alors l’hypothèse suivante : 
H8 : La confidentialité  des  données  à un impact négatif  sur l’intention de continuer
l’usage des applications de mode vie sain 

Figure 1 : Modèle conceptuel
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Utilité perçue  

Facilité d’utilisation  
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l’application 
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Méthodologie

Une enquête en ligne a été réalisée. Nous avons défini notre échantillon comme étant des utilisateurs
d’une application mobile de type « healthy lifestyle » (mesurer l’intensité d’un exercice, manger sain,
mesurer les constantes tension artérielle,  rythme cardiaque..).   Au total,  nous avons recueilli  174
questionnaires retenus pour l’enquête finale. 
Afin de mesurer nos variables, nous nous sommes inspirées des échelles de mesure existantes dans la
littérature ( Loiacono ,2018 ; Lee et al ,2016 ; Górnicka et al ,2020, Davis,1989)où tous les items sont
mesurés par l’échelle de Likert en cinq points allant de « Pas du tout d’accord » à « Tout à fait
d’accord ». 
En ce qui concerne le traitement des données, nous avons recouru à deux logiciels statistiques : IBM
SPSS Statistics pour la purification des échelles de mesure à travers une analyse factorielle exploratoire
(AFE) et SmartPLS 4 pour l’évaluation du modèle interne et externe et le test des hypothèses à travers
une analyse factorielle confirmatoire (AFC).

Validation du modèle de mesure et vérification des hypothèses
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Les résultats  de l’analyse des contributions factorielles présentés au niveau de la figure 2
montrent que les indices de fiabilité sont satisfaisants: les valeurs de l’Alpha de Cronbach
varient entre 0,710et 0,832 ce qui traduit une bonne fiabilité des échelles. 

Figure2 : Modèle conceptuel après l’application de la technique d’algorithme PLS

Les résultats du tableau 1 montrent que les valeurs de la variance moyenne extraite (AVE) de tous les
construits sont supérieures au seuil recommandé de 0,5 puisqu’elles allaient de 0,783 à 0.927. On
constate aussi, que les valeurs de la fiabilité composite (CR) de tous les construits varient de 0,925 à
0,974, ce qui dépasse le seuil recommandé de 0,7 (Hair et al 2012) et prouve leur cohérence interne. 

Tableau 1 : Fiabilité composite et validité convergente des construits
Construits Fiabilité composite

(CR)
AVE Alpha de

Cronbach
Utilité perçu 0.967 0.856 0.957

Facilité d’utilisation 0.966 0.906 0.948
Attitude à l’égard de

l’application
0.935 0.783 0.907

Plaisir perçu 0.948 0.859 0.918
Impact du covid-19 0.925 0.805 0.878
Influence sociale 0.959 0.855 0.943

Utilisation des réseaux
sociaux

0.969 0.887 0.957
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Confidentialité des
données

0.968 0.884 0.957

Intention de continuer
l’usage

0.974 0.927 0.961

Tableau 2 : Validité discriminante des construits

Attitude à
l’égard de
l’applicati

on

Confidential
ité des

données

Facilité
d’utilisati

on

Intentio
n de

continu
er

l’usage

Impa
ct du
covid-

19

Influen
ce

sociale

Plaisi
r

perç
u

Utilit
é

perç
u

Utilisati
on des

réseaux
sociaux

Attitude à
l’égard de

l’application

0.885

Confidential
ité des

données

0.354 0.940

Facilité
d’utilisation

0.688 0.404 0.952

Intention de
continuer
l’usage

0.683 0.392 0.526 0.963

Impact du
covid-19

0.602 0.415 0.473 0.672 0.897

Influence
sociale

0.464 0.356 0.409 0.547 0.425 0.925

Plaisir perçu 0.755 0.398 0.605 0.712 0.670 0.546 0.927
Utilité perçu 0.656 0.378 0.594 0.563 0.571 0.489 0.640 0.92

5
Utilisation
des réseaux

sociaux

0.552 0.519 0.531 0.655 0.581 0.565 0.642 0.54
3

0.942

Les résultats présentés dans le tableau 2 montrent que toutes les racines carrées de l’AVE de chaque
construit sont supérieures aux corrélations entre lui et les autres construits et elles varient de 0,885 à
0,963. Ainsi, tous les construits du modèle répondent au critère de Formel et Larcker et confirmaient
l’existence d’un degré raisonnable de validité discriminante. 

Pour l’évaluation du modèle structurel nous avons eu recours à trois indices. Le tableau 3  montre  un R2
de 0.649 et atteste donc de la significativité du modèle. L’analyse de Q2 révèle une valeur positive et élevé.
Notre modèle présente donc une validité prédictive.
En plus, nous avons obtenus une valeur GOF de 0.77 qui est supérieur au seuil de 0,36 recommandé par
Wetzels et al. (2009). Donc, il est constaté que la qualité d’ajustement globale de notre modèle est bonne.

Tableau 3 : Coefficient de détermination R²

Variable R² Test Q²

Intention de continuer l’utilisation 0.649 0.610
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Pour tester nos hypothèses, nous avons recouru à la technique Boostrap du PLS qui nous a permis de 

confirmer les hypothèses H1, H2,H5,H6 etH7 et de rejeter les hypothèses H3, H4 et H8.

Tableau 4: Résultats des hypothèses de recherche

Hypothèses Valeur t Valeur p Décision

H1 Influence sociale         intention 2.006 0.045 Confirmée 

H2 Attitude à l’égard de l’application
        Intention 

2.932 0.003 Confirmée 

H3 Utilité perçu         intention 0.323 0.747 Rejetée

H4 Facilité d’utilisation        intention 0.338 0.735 Rejetée

H5 L’utilisation  des  réseaux  sociaux
 intention        

2.573 0.010 Confirmée

H6 L’impact du covid-19        intention 3.446 0.001 Confirmée 

H7 Plaisir perçu           intention 1.999 0.046 Confirmée 

H8 Confidentialité des données               
  intention 

0.181 0.857 Rejetée 

Discussion

Les  résultats  obtenus,  au  niveau  de  ce  travail,  confirment  que  l’intention  de  continuer
l’utilisation  des  applications  mobile  de  mode de  vie  sain  est  influencée  positivement  par
l’influence  sociale,  l’attitude  à  l’égard  de  l’application,  l’utilisation  des  réseaux  sociaux,
l’impact  du  covid-19  et  le  plaisir  perçu.  Nos  résultats  rejoignent  plusieurs  recherches
antérieures  (Schepers  et  Wetzels  ,2007 ;Mazanov,  Meacheam,  Heaslip  et
Hanson ,2016 ;Venkatesh et al., 2003 ;Hsiao et al 2016)

L’influence sociale se révèle être un déterminant important dans le comportement d’adoption
En effet, l’utilisation des applications de mode vie sain est encouragée par l’entourage et les
proches (Kesharwani et Tripathy, 2012).

L’attitude de consommateur  à l’égard d’une application  mobile,  représente un facteur  qui
influence l’intention d’utilisation et l’adoption d’une application mobile, ce qui est en accord
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avec  les  travaux  de  Min  fung  Jeong,  (2018)  ;  Munoz-Lieva,  F.,  Climent-Climent,  S.  et
Liebana-Cabanillas, (2017). Les résultats montrent que lorsque les gens sont prêts à essayer
un nouveau mode de vie sain, une attitude positive produit des résultats positifs.

L’utilisation des réseaux sociaux à un effet sur l’intention de continuer l’usage. Aujourd’hui,
les communautés en ligne sur les réseaux sociaux deviennent une source clé d’information.
Etre présents sur les réseaux sociaux nous permet de découvrir et connaitre ces applications
de mode de vie sain. En effet, selon Casaló et al. (2018), les consommateurs passent de plus
en plus de temps en ligne pour collecter des informations sur lesquelles ils vont fonder leurs
décisions.

Nos résultats stipule que l’impact du covid-19 à une influence sur l’intention de continuer
l’usage,  en  raison  de  la  période  d'isolement,  il  est  difficile  d'éviter  les  comportements
sédentaires  ou  l'inactivité  physique  et  une  dépense  énergétique  moindre  pourrait  affecter
négativement la santé physique et mentale, Ainsi, en temps de pandémie de COVID-19, le
fitness à domicile et l'utilisation des nouvelles technologies (vidéos et applications) sont les
solutions pour être actif (Górnicka et all, 2020)

En  outre,  le  plaisir  perçu  semble  jouer  un  rôle  dans  la  formation  de  l’attitude  des
consommateurs  et  l’intention  de  continuer  l’usage.  Le  niveau  de  plaisir  ressenti  lors  de
l'utilisation d'une application mobile affecte directement les attitudes des consommateurs. De
même, Yang (2013) affirme que le plaisir associé aux attitudes des consommateurs est l'un
des  critères  les  plus  pertinents  pour  l'acceptation,  l'adoption  des  applications  mobiles  et
l’intention de continuer l’usage.

Selon nos résultats, trois hypothèses ont été rejeté : l’utilité perçu et la facilité d’utilisation et
la  confidentialité  des  données.  Speier  et  al.  (2003)  ont  observé  que  les  interruptions  du
système, telles que les publicités contextuelles sur un site Web et les annonces publicitaires
qui  interrompent  notre  utilisation  des  applications  mobiles,  entravent  l'utilisation  de
l'informatique et l'exécution des tâches et même pour une certaine tranche d’âge il va être
difficile d’utiliser ce genre d’application mobiles et pour les débutants dans le domaine des
nouvelles technologies. En plus, les applications de mode de vie sain reposent sur la capture
de  données  personnelles  telles  que  les  coordonnées  GPS,  les  connexions  à  proximité
(Bluetooth ou NFC) et l'identification du smartphone. Cette sensibilité aux données capturées
n'est  généralement  pas  considérée comme problématique  par les  utilisateurs  (Hérault  S  et
Belvaux B, 2014).

Conclusion et Implications managériales

La littérature de l’innovation est fondée sur les modèles permettant d’analyser l’utilisation et
l’adoption d’une technologie, entre autres on distingue les applications mobiles.
Un bon nombre des travaux académiques sont concentrés sur l’utilisation et l’adoption des
application mobiles, mais généralement s’intéresse aux applications de commerce (Mclean et
all,2020;  Dinsmore,  Swani  et  Dugan,  2017),  les  applications  bancaires  (David,  2019)  les
applications géolocalisations (Min fung et jeong, 2018)), les applications de jeux (Merikivi,
Tuunairen et Nguyen, 2017) et les applications de santé (Bhuyan et al ;2016).
L’intérêt théorique de cette étude est d’analyser et d’expliquer les facteurs de l’adoption d’une
application mobile de type « healthy life-style » par l’intégration de deux modèles : le modèle
d’acceptation de la technologie (TAM) et théorie de diffusion de l’innovation (DIT).
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A un niveau managérial, notre étude pourrait aider les entreprises à développer des stratégies
appropriées  pour  promouvoir  l'acceptation  de  l’application  de  mode  de  vie  sain  chez  les
consommateurs et proposer un axe promotionnel qui permettrait de rejoindre le public cible.
Face à un secteur en constante évolution,  il  est impératif  de se différencier en mettant en
œuvre les bonnes stratégies de conception, de livraison et de communication. 
En outre,  étant  donné que le consommateur  fait  plus attention  à sa santé surtout  après la
pandémie de covid-19, il serait intéressant de crée certaines fonctionnalités pour ceux qui ont
été touché par le covid-19 pour les aider à se prendre en charge et choisir le régime à suivre. Il
faut de  même  exploiter  de  plus  en  plus  le  concept  de  diversification  au  niveau  de
fonctionnalités de l’application pour répondre aux différentes attentes des utilisateurs.
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